
附件1

上饶师范学院新生心理约谈记录单

学院（公章）：  
	姓名
	
	性别
	
	院班
	
	电话
	

	心理测评结果
	

	学生外在表现
	

	了解学生

基本适应情况
	

	心理测试结果的真实性和可靠性
	

	深入了解
	

	社会支持系统
	

	评估自杀想法
	

	学生心理问题
判断
	

	谈话时间
	
	谈话地点
	

	谈话老师
	
	是否重点关注
	


注：此表一式两份，二级学院留存一份，心理中心留存一份。
附件2

新生心理约谈流程(参考)

一、关系确立
（一）说明约谈目的。通过解释约谈目的打消学生的顾虑。例如：你好！今天主要是想了解一下你的大学适应情况，接下来会进行一个简单的交流。

（二）观察外在表现。如学生的语音语调，面部表情，姿势，手势，有无目光接触等。

（三）澄清保密原则。说明约谈内容的严格保密性，但学生有伤害自己或他人、违反法律等情况除外。

（四）询问基本信息。可以从生源信息、兴趣爱好、家庭成员等日常问题入手，以便进一步了解学生的心理状况。

（五）判断作答情况。量表测试在作答过程中容易受偶发因素影响，需要在约谈时对学生作答情况进行判断，确认学生参加心理测评时的实际情况，若非真实作答请询问原因（例如：做题时未认真对待、不理解题目、答题过快等），若真实作答，进一步确定学生心理问题的程度和性质。

二、收集信息
（一）了解适应情况。通过访谈了解学生进校后的适应情况，如学习、生活、人际交往、情绪情感、家庭情况、自我评价、现阶段的困难等内容。

（二）持续深入了解。了解约谈学生最近两个月的身体健康状态、情绪状态、睡眠状态、是否有过负性生活事件（例如重要亲人离世、父母离异、重大疾病等）。

（三）了解支持系统。询问父母关系、亲子关系、同学关系、师生关系等状况。要特别注意学生是否来自单亲家庭、是否孤儿、是否有留守经历等。

三、风险评估
（一）评估自杀风险。如在约谈中发现学生的情绪或睡眠状态比较糟糕，需要询问学生是否存在自杀想法、自杀计划和自杀行为，并简单评估其自杀危险性。
（二）判断严重程度。约谈教师需要简要判断学生心理问题的严重程度：

1.正常心理

（1）一般心理问题

由现实生活、学习压力等引发的冲突；持续时间未超过2个月；不良情绪还能控制，未对社会功能造成影响。

（2）严重心理问题

由较强烈、严重的现实刺激引起；情绪反应强烈，较难平复；持续时间超过2个月，但未超过半年，不易自行化解；有时会短暂失去理性控制，对生活、学习、人际交往等产生一定影响。

2.异常心理

主观世界与客观世界的统一性原则（是否出现幻觉、妄想）；心理活动的内在协调性原则（例如笑着说难过的事情）；人格的相对稳定性原则（突然性情大变）。

四、分类处理

给予心理支持。对于一般心理问题学生，宣传心理健康观念，提供求助途径，供需要时使用；对于严重心理问题学生可建议长期进行心理辅导；对于异常心理学生建议转介专科医院。 

采取干预措施。若在约谈过程中发现学生有严重心理障碍、心理疾病或比较强烈的自杀意念时，要随时保持对该生的监控，采取果断措施进行心理干预。

五、整理报送
    心理约谈结束后，应及时、规范填写《上饶师范学院新生心理约谈记录单》，报送心理中心，完善心理档案，并结合心理测评和约谈结果对学生进行综合性评估，根据学生心理问题严重程度分别制定干预方案并做好后续跟踪。
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